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Kundenvorstellung




Zahlen, Daten, Fakten

zu der Hamburger Hochbahn AG

WAS MACHT EIGENTLICH DIE HOCHBAHN?
D HOCHBAHN
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Zahlen, Daten Fakten

Zu der Hamburger Hochbahn AG

Die HOCHBAHN

Der groBte Partner im
Hamburger Verkehrsverbund (HVV)

48,7 °/o

@HOCHBAHN

Rund

2000

Mitarbeiter

f
g -
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Der Hamburger
Verkehrsverbund (HVV)

2\
A 24,0 %
\ ) e S-BAHN .9,4 v:{:
oV 17,9%
Befarderungsleistung im HVW g l ANDERE
13
781
/

Ca. 70 Mitarbeiter

Eine Fahrkarte, ein Tarif und ein
abgestimmtes Verkehrsangebot:
Das sind die Vorteile des Hamburger
Verkehrsverbundes (HVV).




Zahlen, Daten, Fakten s @

zu der Hamburger Hochbahn AG

Rund

41x 21x

||
1 , 2 M I 0 . Millerntor-Stadion Volksparkstadion

o\ | &

Fahrgaste taglich

Die Kundenanzahl macht
2/3 der Gesamtbevilkerung
in Hamburg aus.
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Zahlen, Daten, Fakten

zu der Hamburger Hochbahn AG

1327 U

Bushaltestellen

9 U-Bahn-

Haltestellen
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4 x

so viele Haltestellen wie
Liegeplatze in Hamburg.
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Zahlen, Daten, Fakten s @

zu der Hamburger Hochbahn AG

Unsere 256 Schienenfahrzeuge ergeben
hintereinandergereiht eine Strecke von

12,5 km 36 X .. conge cer
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Zahlen, Daten, Fakten s @

zu der Hamburger Hochbahn AG

Uber

1000 .~

Liniennetz
Das Streckennetz der HOCHBAHN ist fast
genau so lang wie die Distanz vom
Ursprung der Elbe bis zur Nordsee.

Magdeburg

Riesengebirge
Tschechien
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Zahlen, Daten, Fakten s @

zu der Hamburger Hochbahn AG

—_— —— Nachster Halt:

[M] Hatencity universitat
Elbbricken

Bis 2018 baut die
HOCHBAHN die U4 bis zu
den Elbbriicken aus.

-

[] Ebbricken
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Zahlen, Daten, Fakten

zu der Hamburger Hochbahn AG

» 2020
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Innovativ und
COsx-frei

Ab 2020 sollen moglichst nur
noch emissionsfreie Busse
beschafft werden.
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Zahlen, Daten, Fakten

zu der Hamburger Hochbahn AG

Lift-Programm

100 % Barrierefreiheit an jeder
U-Bahn-Haltestelle in Hamburg
im néchsten Jahrzehnt.
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100

barriere
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Zahlen, Daten, Fakten

zu der Hamburger Hochbahn AG

Milliarden
Rund Kilometer

legen unserer Fahrgaste mit unseren
Bussen und U-Bahnen zuriick.

Quelle: hochbahn.de
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Das ist die Entfernung von
der Erde bis zum Saturmn.

Stand: 01.06.217
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Warum modernisieren?




Definition: Data Warehouse Modernisierung (1) sepe

In Anlehnung an: Russom, Philip: Data Warehouse Modernization in the Age of Big Data Analytics, TDWI Best Practices
Report, Second Quarter 2016, S.5

« Data-Warehouse-Modernisierung umfasst alle Aktivitaten zur
Weiterentwicklung, Erweiterung und Aktualisierung von Bl Landschaften, um
neuen Business-Anforderungen wirksam begegnen sowie um die Bedeutung
und Akzeptanz als zentrale Plattform zur Informationsversorgung dauerhaft

bedeuten zu kénnen.

31.07.2018 QuinScape GmbH DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG 18



Definition: Data Warehouse Modernisierung (2) sepe

In Anlehnung an: Purwins, Erik: Neubau vs. Sanierung von dispositiven Architekturen in der Finanzindustrie — Einblicke in die
Praxis, Européaische TDWI Konferenz, 23.06.2015, Minchen

* Im Einzelnen handelt es sich hierbei um technische, architektonische und
organisatorische MalRhahmen in Bezug auf Datenbereitstellung, -aufbereitung
und —nutzung zur Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung der

Leistungsfahigkeit einer Bl-Landschatt.
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Definition: Data Warehouse Modernisierung (3) SIS

Quelle: Diekmann, Jens; Besbak, Ursula: Quo Vadis, Data Warehouse? Sanierung statt Neubau als Weg in die Zukunft, in: Bl
Spektrum 11, Jg., Nr.1 2016, S. 30-33

» Zu unterscheiden ist bei der DWH-Modernisierung zwischen einer DWH-

Sanierung als strukturierte, kontinuierliche Verbesserung der bestehenden

Landschaft und einem kompletten Neubau.

20
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Quin

Treiber einer DWH Modernisierung Scape

In Anlehnung an: Russom, Philip: Data Warehouse Modernization in the Age of Big Data Analytics, TDWI Best Practices
Report, Second Quarter 2016, S.6f

» Anforderungen aus den Fachbereichen
* Neue Use Cases, wie Real-Time-Anwendungen, Self Service uvm.

« Kapazitat und Geschwindigkeit
» Wachsendes Datenvolumen, steigende Anzahl der Anwender, Performance uvm.

« Ubergreifende Aspekte der Unternehmenssteuerung
* Investitionssicherheit, Wirtschaftlichkeit, Compliance etc.

* Neue Datenquellen
« Sensoren, Geo-Daten, weitere Datentypen (Nicht-Relational, unstrukturiert)
* Neue Technologien und Verfahren
+ Data Lake, Datenvirtualisierung, Data Profiling, Data Exploration, Cloud BI, Agilitat uvm.

* Probleme mit der vorhandenen Bl-Landschaft
» Vorhandene Architektur, eingesetzte Datenbanksysteme
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Erfolgsfaktoren s @

In Anlehnung an: Russom, Philip: Modernizing a Data Warehouse for Business Advantage, TDWI Checklist Report, 2014;
Russom, Philip: Eight Tips for Modernizing a Data Warehouse, TDWI Checklist Report 2015

+ Etablierung eines Business-IT-Alignments, um einen Konsens zwischen den beteiligten Mitarbeitern zu schaffen und
dadurch die gegenseitige Akzeptanz und Wertschéatzung zu steigern

* Anpassungen oder Erneuerung der gesamten Bl-Architektur (nicht nur das Core Data Warehouse), um aktuelle
Anforderungen durch gestiegenes Datenvolumen (Big Data), durch bendtigte Verarbeitungsgeschwindigkeit (Real-bzw.
Right-Time) und durch erforderliche Analysefunktionalitdten (Predictive Analytics) abzudecken

* Einbeziehung zusatzlicher Datendomanen und —quellen zur Erlangung neuer Einsichten tber geschatftliche
Zusammenhange

* Modernisierungsszenarien mit hohem Zusatznutzen und geringem Risiko unter Beriicksichtigung der nachhaltigen
Wirtschaftlichkeit als Ausgangspunkt

+ Data Governance als verbindlicher Rahmen fur die DWH-Modernisierung, um externer Regulierung und internen Vorgaben

Genuge zu tun
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Modernisierungsthemen

31.07.2018

QuinScape GmbH

FUNKTIONEN TECHNOLOGIEN

Advanced Analytice, Selff Sarvice, ... Hadoop, NoSQL, InMamaory, ...

ARCHITEKTUREN SKALIERBARKEIT
Data Vault, Big Data, ... Cloud, Services, Elastic
DWH, ...
KOSTEN AUTOMATISIERUNG

Entwicklungs-/Betriebskostan,
Total Cost of Ownership

Entwicklungs-, Chamge-,

ORGANISATION DATEN
Governance, Compliance, MNeue Datenquelientypen,
Prozesse, Skills, ... Quality/Security, ...

DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG

Batrisbsautomatisianung, ...

23



Potentielle Schwachstellen (1) s @

Governance . :
Informationsaufbereitung

Fachliche Architektur Technische Architektur (als Ganzes)

Informationsnutzung @ Datenbereitstellung
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Potentielle Schwachstellen (2)

.. Datenhaltung
GEKD
—]

@ Datenbewirtschaftung
@ Datenveredelung
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g Technische Infrastruktur
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Quin

Auspragung der DWH-Modernisierung Scape

Neubau

‘ (Teil-)
‘ Ersetzung

Erweiterung

V'

Verbesserung/
Optimierung

Erhaltung Non-DWH-Modernisierung

Disruptive Modernisierung

Projektgetriebene
Optimierung

Kontinuierliche Optimierung

Performance Optimierung

Data Vault Data Lab Data Lake

31.07.2018 QuinScape GmbH DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG 26



Projektvorstellung
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DWH Modernisierung bei der Hochbahn s @

Damaliger Stand zu Beginn des Projekts

Rahmendaten

— DWH wurde 2001 initiiert (> 15 Jahre)

— Wurde stetig erweitert

— Relationales DWH nach Kimball

— Kein Core Data Warehouse vorhanden

— Datenvolumen im TB Bereich

— Volumen und Frequenz von neuen Datenquellen
steigen rasant an

— Kleines Team pflegt das aktuelle DWH

31.07.2018 QuinScape GmbH Bitte noch die Fuf3zeile Bearbeiten 28



Pain Points s @

fur das DWH Team der Hochbahn AG

1. Vorhandenes ETL Tool muss abgeldst
werden

2. Zuverlassigkeit aktueller Infrastruktur

3. Aktuelle Architektur wird hinterfragt

4. Anfragen Datenquellen (+ Reports) nehmen

stark zu

Y,

31.07.2018 QuinScape GmbH Bitte noch die Fuf3zeile Bearbeiten
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Modernisierungslosung




DWH Modernisierung bei der Hochbahn SCHpe

Infrastruktur, Datenmodell und Vorgehensmodell fur die Zukunft

— Migration auf eine neues ETL Werkzeug
— Neue Serverinfrastruktur

— Neue Architektur mit Core DWH

— Data Vault 2.0 als Datenmodell im Core
— Developer Guidelines erstellt

— Collaborationswerkzeuge eingefihrt

v -

vt‘\!-iuE cgsm O
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Besonderheiten bei Modernisierungsprojekten

Was ist uns bei diesem Projekt aufgefallen?

— Technische Unterschiede in den ETL Werkzeugen — Einheitliche Sprache finden
Rundungen, String Handling, ... Neue Werkzeuge, neue Architektur etc.

— Vertrauen schaffen
(Disruptive) Anderungen bringen nicht nur Freunde

— Wie geht man mit Bugs um?
Ewige Fehler migrieren oder beheben?

— Testaufwande
Ein neutraler Test schafft Vertrauen

31.07.2018 QuinScape GmbH DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG
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Future Steps sEsie

... wir sind noch nicht am Ziel

Initiative Cloud Initiative Big Data Data Catalogue

EILNE

Daten verarbeiten, wo Neue Erkenntnisse Daten in Echtzeit Governance und
sie anfallen. durch Data Lake abgreifen/verarbeiten Lineage Themen

QuinScape GmbH DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG

31.07.2018 33






2. Dortmunder DDVUG Stammtisch

SAVE THE DATE & CALL FOR PAPERS

Wann?

28.11.2018, 18 Uhr
Wo?

Location noch offen
Thema?

1. Data Vault Einfihrung
2. Offen

31.07.2018 QuinScape GmbH DWH Modernisierung bei der Hamburger Hochbahn AG

scape
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[ Information &

nScape GmbH e
\(Igvlijtltekindpstraﬁe 30 Telekommunikation
44139 Dortmund

info@quinscape.de
quinscape.de

Geschaftsfihrung:

Dr.-Ing. Thomas Biskup,
Dr. Norbert Jesse,
Dr. Gero Presser



Karriere - We are hiring!

Junior Professional

. Pair
EierTig Programming

Senior

Retrospektiven

Entwickler

Schulungs-

katalog Code Camps »Mut tut gut®

Architekten

Mitarbeiter-

Projektleiter gespréich Tech Talks Zertifizierungen

Consultants Strukturierte

Workshops Starken stdrken Funktions-
beschreibung




Source
Systems

Master
Data

Stream-
ing Data

Un-
structured
Data

QuinScape GmbH

Enterprise Bl Solution

Enterprise Data Warehouse

Data Vault

Informat-
ion Marts

Business

Raw Vault
Vault
Error Marts

M etrics
Mart

Data Access

Raw Data
Marts

Report
Collections

Data Lake
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